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KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEC)
1- Dilekge,
1 Tasinmaz Mal Zilyetligine Yapilan Tecaviizlerin Onlenmesi 2- Varsa Tapu 15 Gin
3-Kira kontrat1
. 1-Matbu Bagvuru Formu .
2 Sabika Kayd: Talebi 2-Sahsin kimlik belgesi ile sahsen miiracaati 5 Dakika
Dilekge ekine agagida belirtilen belgeler eklenir.
1-Fatura,
3 Tuketici Sorunlar1 Bagvurusu 2-Satis Fisi En gec 6 Ay
3-Garanti Belgesi,
4-S6zlesme vb.
Bagvuru Belgeleri:
1- Dilekce
2- Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatinim asli ya da Belediyeden onayli bir 6rnegi
4 Ticari Amagla Internet Toplu Kullanim Saglayici izin Belgesi 3- Vergi Levhasi 7 Giln
4- Ruhsat sahibinin / Sorumlu Mdrin nifus ctizdan fotokopisi,
5- Telekomunikasyon Kurumundan alinan sabit IP s6zlesmesi,
6- TIB onayl filtre programu.
Idari nitelikteki belgelerin tasdikinde flge sinirlar1 icerisinde bulunan resmi kurumlar tarafindan diizenlenen belgelerin imza
5 “Apostille” tasdik serhi tasdiki islemi. 1 Saat
6 Insan Haklar1 Thlalleri Basvurusu - Dilekce 15 Gun
1- Bagvuru dilekgesi
7 5434 sayili Kanunun 108. maddesine gére muhtaglik belgesi 2- Mal bildirim formu 7 Giln
' 3- Nufus clizdan fotokopisi
4- Ogrenci ise 0grenci belgesi, ¢alisiyor ise maas bordrosu fotokopisi
8 Yurt dis1 bakim belgesi onay1 - Yurt dis1 bakim belgesi formu 1 Saat
4483 sayili memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yargilanmasi . . . .
9 hakkinda karar - Sikayet dilekgesi 30 Gun
10 4982 sayih Kanun geregince Bilgi Edinme Bagvuru formu — dilekgesi 15 Giin
11 Gorev Belgesi Miiracaatlari 1- Gorev Belgesi Talep dilekgesi 10 Dakika
12 Muhtar izin Miiracaatlar 1- izin dilekgesi 10 Dakika
1-Muhtarlik Mhrinin yiprandigimin kayboldugunun ve ¢alindiginin bildirir dilekce
T 2-Calind1 ise kolluk Kuvvetlerince Hazirlanmis Tutanak
13 Yipranmis, Kaybolmus veya ¢alinmis MUhir Miracaati 3-Miihiir Berat: 1Ay
4-Mihur Bedeli Dekontu
14 CIMER Basvurusu Bagvuru dilekgesi Engec 30 Gun




1- Kurucularin kimlik fotokopileri

2- Kurulus bildirimi,

3- Tlzulk,

4- Tebligat almaya yetkili kisilere ait bilgiler

15 Dernek Kurulusu ve Tuzlk incelemesi 7 Giln

1- Bagvuru dilekgesi
16 2860 sayili Kanun geregi yardim toplama izin belgesi 2- Yonetim Kurulu Karari 3 Gun
2-  Yardim toplayacak kisilere ait resim, nifus ciizdan sureti,

17 Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkelerine yapilan bagvurulara cevap 1- Dilekee En ge¢ 30 Gun
Y

1- itiraz Dilekgesi,
18 Disiplin cezasina itiraz islemleri 2- Disiplin Cezasi yazisi, 15 Gin
3- Disiplin Cezasi Tebelliig Belgesi,

Dilekce ekine asagida belirtilen belgeler eklenir:

1-Lokal agilmasi konusunda alinmis yonetim kurulu kararinin 6rnegi,

2-Lokal olarak agilacak yerin tapu senedi 6rnegi, kiralik ise Kira kontratinin 6rnegi,

3- Ana gayrimenkulin tapu kayitlarinda mesken olarak gorunen yerler igin kat maliklerinin oy birligi ile aldiklari kararin
ornegi, mesken ve igyerinin birlikte yer aldigi binalarda mesken sahiplerinin tamaminin onay1 ve igyeri sahiplerinin oy
coklugu ile aldiklar1 kararin 6rnegi, is hanlarinda ise yonetim kurulu karari 6rnegi,

4-Yap1 kullanma (iskan) izin belgesi, bu belgenin bulunmadigi durumlarda ise ilgili belediyeden alinacak séz konusu yerin
lokal olarak kullanilmasinda sakinca olmadigia dair belge; bu alanlar disindaki lokaller igin Bayindirlik ve iskan
Midurliklerinden alinacak lokal olarak kullanilmasinda sakinca olmadigina dair belge.

19 Lokal (ickisiz/igkili) izin Belgesi diizenlenmesi 30 Gun

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci
miracaat yerine basvurunuz.
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